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Enquéte de satisfaction clients
Résultat global de mars 2017 a mars 2018

SCP LUCIE LE STRAT et TANGUY PIETRESSON de SAINT-AUBII

Taux de retour des questionnaires : Taux de satisfaction global
- Global : 100 %
-Enligne: 0%
- Papier : 100 %
96%
4%
Nature du dossier  Taux Accueil Information Prestation
Vente 57 %
Succession 10 %
Divorce 1%
Donafion 13 % 99% 95% 95%
Couple /Famille 6 % 1% 5% 5%
Société 3 %
Autre 10 %
Taux de satisfaction | ¢S SHIBIAN | MOSUSTL Mit | satistait | Satisfait | insatistait | . TESS

Origine ducontact  Taaux Global 96 % 4% 54 % 42 % 2% 2%
Déjaclient 34 %

Recommandation 16 % Sur I'accueil 99 % 1% 57 % 42 % 0 % 1%

Situation géographique 15 % Sur I'information 95 % 5 % 49 % 47 % 2 % 2%
Internet 1%

Autre 34 % Sur la prestation 95 % 5% 56 % 39 % 3 % 2%
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Enquéte de satisfaction clients
SCP LUCIE LE STRAT et TANGUY PIETRESSON de SAINT-AUBII
Résultat global de mars 2017 a mars 2018

Taux de satisfaction par theme detaillé hors "Ne se prononce pas”

L'accueil lors de votre venue a |'office

L'accueil téléphonique au standard

L'information regue sur |'état d'avancement du dossier

La clarté des explications regues

La disponibilité des personnes en charge de votre dossier

Le respect des délais annoncés

La compréhension de vos attentes

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Tressatisfait = satisfait = Insatisfait = Trés insatisfait
Thémes Trés satisfait Satisfait Insatisfait Trés insatisfait
; L'accueil lors de votre venue a |'office 58 % 42 % 0 % 0 %
§ L'accueil téléphonique au standard 57 % 42 % 0% 1%
-g L'information regue sur I'état d'avancement du dossier 47 % 47 % 3% 2%
E La clarté des explications regues 51 % 46 % 1% 2%
.| La disponibilité des personnes en charge de votre dossier 56 % 40 % 3% 0%
o
§ Le respect des délais annonceés 56 % 38 % 3% 2%
<4

N La compréhension de vos attentes 55 % 39 % 3% 2%
Taux global 54 % 42 % 2% 2%
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Pour information, le nombre de réponses "Ne se prononce pas"estde : 20
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